
Online Banking Request

التاريخ :          /            /  

 
فرع : 

Date:        /          /
Abu Dhabi Islamic Bank Egypt

Branch :  
: Customer’s RIMرقم العميل :

Kindly accept my request for the Internet Banking Service.

Username اسم المستخدم

Declarations

User Information بيانات المستخدم

Mobile Number : (Must input an Egyptian mobile number) رقم المحمول :  (يجب إدخال رقم محمول مصري)

Email Address : البريد ا لكتروني :

- Only English characters and numbers are allowed.
- Spaces and special characters are not allowed.
- Bank might add additional numeric digits if the 
   chosen Username is already in use.

يسمح فقط باستخدام ا�حرف ا�نجليزية وا�رقام.
لا يسمح باستخدام المسافات أو الرموز الخاصة.

يحق للبنك إضافة أرقام بعد اسم المستخدم في
حالة استخدامه مسبقًا من قبل عميل آخر.

-
-
-

Signature Verification : تصديق الفرع على توقيع العميل : Customer’s Signature : : توقيع العميل

إشارة إلى الخدمة المذكورة أعلاه، أقر بموجب هذا إقرارًا نهائيًا غير قابل للعدول عنه بالتالي:

 1. بعلمــي التــام بطبيعــة الخدمــة المذكــورة وحدودهــا وأبعادهــا وشــروطها، والمخاطــر المحتملــة للتعامــل
من خلال شبكة ا�نترنت وا�جهزة الذكية المحمولة بوجه عام، وأقبل كل ما يتعلق بذلك تحت كامل مسئوليتي.
 2. بالتزامــي التــام بالحفــاظ علــى الرقــم الســري وكلمــة المــرور ورمــز التعريــف الشــخصي لجهاز/تطبيــق
 الرقــم الســري المتغيــر الخاصيــن بــي والمتعلقيــن بخدمــات المصــرف ا�لكترونيــة، وعــدم إطــلاع الغيــر
 عليهمــا وذلــك تحــت كامــل مســئؤليتي، ودون أدنــى مســئولية علــى مصرفكــم عــن أي خســائر أو أضــرار قــد
 تلحــق بــي جــراء اســتخدام خدمــات المصــرف ا�لكترونيــة بشــكل خاطــئ أو غيــر مشــروع ســواء مــن جانبــي أو
عليهــم الاســتيلاء  أو  اســتخدامهم  إســاءة  و/أو  فقدهــم  نتيجــة  ذلــك  كان  وســواء  الغيــر،  جانــب   مــن 
 واســتخدامهم مــن جانــب الغيــر، وذلــك طالمــا لا يوجــد خطــأ عمــدي أو إهمــال جســيم مــن جانــب المصــرف

يكون هو السبب في التعرض �ي من تلك الخسائر أو ا�ضرار.
ــا بصــورة مســتمرة،  3. بعلمــي وموافقتــي علــى أن اشــتراكي فــي الخدمــات المذكــورة ســيظل ســاريًا تلقائيً

لحين قيامي بطلب إلغاءه.
 4.  بعلمــي وموافقتــي علــى أنــه فــي حالــة رغبتــي فــي إلغــاء أي مــن الخدمــات المذكــورة، فإنــه يتعيــن علــي
 التقــدم إليكــم بطلــب كتابــي يتضمــن رغبتــي هــذه. وفــي حالــة تعــذر تقديمــي للطلــب الكتابــي المذكــور
 أوالحاجــة �لغــاء الخدمــة المذكــورة نتيجــة فقد/ضيــاع كلمــة الســر أو جهاز/تطبيــق الرقــم الســري المتغيــر
 �ي ســبب آخــر، فإنــي ألتــزم بإخطــار مركــز خدمــة العمــلاء علــى الرقــم الهاتفــي: 15991 بذلــك لســرعة إيقــاف

الخدمة المذكورة مؤقتًا.
 5. بالتزامــي بســداد الرســوم الســنوية المقــررة علــى الخدمــات المذكــورة إن وجــدت فــي تاريــخ اســتحقاقها.
ــن ــى أي م ــورة عل ــوم المذك ــة الرس ــم قيم ــه بخص ــوع في ــل للرج ــر قاب ــا غي ــا نهائيً ــم تفويضً ــا أفوضك  كم

حساباتي طرفكم أو من أي أموال خاصة بي طرفكم أيًا كانت طبيعتها.
المذكــورة فــي حالــة عــدم ســدادي الخدمــات  بإيقــاف أي مــن   6. بعلمــي وموافقتــي علــى قيامكــم 
 للمصروفــات الخاصــة بالخدمــة فــي تاريــخ اســتحقاقها، وعــدم وجــود أي أمــوال لــي طرفكــم يمكــن خصــم

تلك الرسوم عليها. وكذا في حالة إساءة استخدام الخدمة، وفقًا لرؤية المصرف وتقديره المنفرد.

According to the above, I hereby agree that this declaration is final regarding the below:

1. I confirm my knowledge of the nature of the service, its limitations, and its conditions and 
I agree on all risks related to internet and mobile usage.
2. I will be responsible for keeping the username, Password and OTP Hard/Soft Token PIN 
confidential under my responsibility, with no responsibility on the bank regarding any loss or 
damages due to a misuse or illegal use from my side or from others, or due to losing either 
username or password or OTP token or misuse from others, as long as no major errors were 
done from the bank’s side that led to those damages or losses.
3. I confirm that my Online Banking account will remain active until I submit a cancellation 
request.
4. I confirm that in case I want to cancel an e-banking service I will submit a written request. 
In case of urgency to stop the service like the loss of Password or OTP Token, I will contact 
the call center on 19951 to deactivate or cancel the service.
5. I commit to pay the annual fees for the subject services, if any; on paying due dates. I also 
confirm that the bank can deduct the fees from any of my accounts, in the bank, or any 
balance related to my accounts whatever the status is.
6. I confirm that the bank can suspend any of the e-Banking Services in case of payment 
delay, or in case there is no balance available in any of my accounts to deduct the fees, 
and/or in case of misuse of the service according to the bank’s rules and regulations.

إقرارات

Bank Representative Signature Bank Use Only توقيع المسئول ستخدام البنك

1

Customer’s Name : 

RIM :

اسم العميل :

كود العميل :

First Name in English :

Last Name in English :

ا�سم ا�ول با نجليزية  :

أسم العائلة با نجليزية  :

الرقم المسلسل لجهاز الرقم السري المتغير
Hard Token Serial Number

+ 2 0 1

I have received the OTP Hard Token with the above mentioned serial number تم إستلام جهاز الرقم السري المتغير بالرقم المتسلسل المذكور أعلاه

I have NOT received an OTP Hard Token لم يتم إستلام جهاز الرقم السري المتغير



Online Banking Request

Online Banking Services

هي خدمة يقدمها مصرف أبو ظبي ا�سلامي مصر لعملائه الذين يطلبون التعامل من خلال الموقع ا�لكتروني للمصرف وتطبيقات 
ا�جهزة الذكية.

أبو ظبي ا�سلامي مصر، إقرارًا منه بإطلاعه وموافقته  يعد استخدام العميل للخدمة المصرفية ا�لكترونية والتي يقدمها مصرف 
للمصرف    الرسمي   الموقع  خلال  من  تقديمها  يتم  والتي  "الخدمة"  هذه  باستخدام  الخاصة  وا�حكام  الشروط  بكافة  والتزامه 
الرسمي،  الموقع  نفس  على  الموجود  الرابط  خلال  من  للتحميل  القابل  الذكي  الهاتف  تطبيق  خلال  من  أو   ،(https://www.adib.eg)

وذلك با�ضافة إلى الشروط وا�حكام المقررة بهذا المستند.

أولاً: الشروط والأحكام
ويلتزم  ا�لكترونية.  المصرفية  الخدمات  خلال  من  المتداولة  والمعلومات  المعاملات  سرية  على  والحفاظ  بتأمين  المصرف  يلتزم   1-1
على  كتحديثات  تظهر  التي  تلك  وكذا  المستند،  بهذا  المذكورة  ا�منية  والتحذيرات  وا�حكام  والشروط  التعليمات  باتباع  العميل 
صفحات الخدمات المصرفية ا�لكترونية من وقت Æخر، كما يلتزم باتباع كافة الشروط وا�حكام وتعليمات ا�مان التي تظهر على 
ا�جهزة  أن  من  التأكد  العميل  وعلى  ا�لكترونية.  المصرفية  الخدمة  فيها  يستخدم  مرة  كل  في  للمصرف  الرسمي  الموقع 
المستخدمة للدخول على الخدمة قد تم إعدادها بشكل آمن وتزويدها ببرامج وأدوات الحماية اللازمة ضد الفيروسات وبرامج التطفل، 
أي مسئولية على  المذكورة، دون  بالتعليمات والشروط وا�حكام  التزامه  نتيجة عدم  أو ضرر يحدث  أي خطأ  بحيث يعد مسئولا عن 

المصرف.
موقع  على  الموضحة  تلك  أو  أدناه،  الموضحة  وا�حكام  الشروط  من  أي  على  موافقته  عدم  حالة  في  بأنه  بعلمه  العميل  يقر   2-1

المصرف ا�لكتروني، فإنه لن يتمكن من استخدام هذه الخدمة.
لمصرف  مملوكة  ومواد  معلومات  من  تحتويه  بما  الذكية  ا�جهزة  وتطبيقات  الموقع  محتويات  وكافة  وا�صدار  النشر  حقوق   3-1

أبوظبي ا�سلامي - مصر ش.م.م. ما لم يتم ا�شارة إلى خلاف ذلك.
1-4 يتم إتاحة الخدمة على مدار أربعة وعشرين (24) ساعة يوميًا على مدار ا�سبوع، وللمصرف الحق - في أي وقت من ا�وقات - في 
وقف تقديم هذه الخدمة مؤقتًا وذلك سواء �جراء أعمال الصيانة للموقع و/أو لحدوث أو الاشتباه في حدوث خرق أمني للموقع - 
بما يمكن أن يؤثر على سلامة استخدام الموقع - أو لغير ذلك من ا�سباب الفنية و/أو ا�منية. وسيقوم المصرف بإخطار العميل بما تم 

في حينه.
1-5 يجوز للعميل تنفيذ عمليات التحويل المالية من خلال الخدمات المصرفية ا�لكترونية ونظم تطبيقات ا�جهزة الذكية، وذلك بما 
والتي يحق  المصرف  التي يقرها  للحدود  التحويل، ووفقًا  بها وقت عملية  المعمول  المصري  المركزي  البنك  يتعارض مع تعليمات  لا 

للمصرف تعديلها في أي وقت دون الحاجة إلى أي تنبيه مسبق.
1-6 تعرض خدمات المصرف ا�لكترونية ونظم تطبيقات ا�جهزة الذكية المتاحة على الموقع الرسمي للمصرف، وللمصرف الحق - 
في أي وقت ووفقًا لتقدير المصرف المطلق - في تغيير أو تعديل شروط وأحكام وإجراءات الخدمة، أو إضافة خدمات جديدة أو حذف 
خدمات سابقة، أو تعديل الخيارات المتاحة لنظم تطبيقات ا�جهزة الذكية، أو طرق التوثيق المزدوج باستخدام خاصية الرقم السري 

المتغير (OTP)، على أن يتم ا�علان عن ذلك بموقع المصرف في حينه.
ملكية  هو  ومعلومات  خدمات  من  يقدمه  وما  للمصرف  الذكية  ا�جهزة  وتطبيقات  ا�لكتروني  الموقع  بأن  بعلمه  العميل  يقر   7-1
طرف  بحسابه/بحساباته  يتعلق  ما  حدود  في  فقط  وذلك  طلبه،  على  بناءً  باستخدامه  فقط  لعميله  يسمح  والذي  للمصرف،  خاصة 
المصرف، دون أي معلومات و/أو بيانات أخرى. ومن ثم فإنه غير مسموح �ي شخص أو كيان - بخلاف العميل - باستخدام الخدمة، 
بحيث يكون العميل مسئولاً عن أية أضرار و/أو خسائر قد تنشأ نتيجة سماحه للغير باستخدام الخدمة. كما أنه لا يجوز للعميل أو الغير 
تلك  وخاصة  للمصرف،  ا�لكتروني  الموقع  يوفرها  التي  البيانات  و/أو  المعلومات  من  أي  نقل  و/أو  اقتباس  و/أو  نشر  و/أو  استخدام 

المعلومات و/أو البيانات المحظور تداولها بموجب أي قانون محلي أو لائحة داخلية.
1-8 المصرف غير مسئول عن أي أضرار و/أو خسائر قد تلحق بالعميل نتيجة توقف الخدمة لظروف خارجة عن إرادة المصرف.

1-9  في حالة وجود أية شكاوى خاصة بالخدمة، الرجاء الاتصال بمركز خدمة العملاء على الرقم الهاتفي 19951، وسيعمل المصرف 
على الرد عليها والاستجابة لها في أسرع وقت ممكن.

ا: طلب الخدمة ثانيً
فروع  من  فرع  �ي  وتسليمه  ا�لكترونية  المصرفية  المعاملات  طلب  استيفاء  عبر  الخدمة  هذه  في  يسجل  أن  للعميل  يمكن   1-2
المصرف أو عبر أي وسيلة أخرى يحددها المصرف ويجب على العميل اختيار اسم المستخدم الذي سيقوم باستخدامه عند استعمال 

الخدمة (يشار إليه فيما يلي بـ "اسم المستخدم").
٢-٢ يحق للمصرف تعديل اسم المستخدم الذي اختاره العميل، وذلك بإضافة أي رقمين يتم اختيارهما بمعرفة المصرف، وذلك في 

حالة استخدام عميل آخر لنفس الاسم، وذلك دونما حاجة إلى الحصول على موافقة العميل.
٢-٣ يقوم المصرف بتنفيذ الطلب وتسجيل اسم المستخدم خلال ثلاثة (3) أيام عمل. ويتم تفعيل اسم المستخدم بعد ذلك من 
خلال مكالمة مسجلة بين العميل مع مركز خدمة العملاء على الرقم الهاتفي 19951، حيث ستصل كلمة سر مؤقتة من خلال رسالة 
نصية على رقم المحمول الرسمي المسجل لدى البنك، وتستخدم كلمة السر المؤقتة في تسجيل الدخول �ول مرة على الخدمة. 
الخدمة �ول مرة  الدخول على  به وذلك عقب  السر واختيار كلمة سر جديدة خاصة  العميل مسئولاً بعدها عن تغيير كلمة  ويكون 

باستخدام كلمة السر المؤقتة.   
2-4 يتم تفعيل جهاز/تطبيق الرقم السري المتغير من خلال مركز خدمة العملاء أو من خلال الموقع ا�لكتروني للخدمة مع مصرف 

أبو ظبي ا�سلامي - مصر.
٢-٥ يعتبر العميل مسئولاً عن الحفاظ على اسم المستخدم وكلمة السر ورقم التعريف الشخصي الخاص بجهاز أو تطبيق الرقم 
خدمات  من  أي  استعمال  من  الانتهاء  بعد  الخروج  تسجيل  من  والتأكد  عليهما،  الغير  إطلاع  وعدم  به  الخاصة   (OTP) المتغير  السري 

المصرف ا�لكترونية، وذلك دون أي مسئولية على المصرف في حالة قيام العميل بما يخالف ذلك.
٢-6 يجب على العميل أن يقوم بالاتصال الفوري بالمصرف في حالة شكه أو إذا تمكن أي شخص من التوصل إلى أي من بياناته السرية 
أو فقدان هاتف ذكي يحتوي على أحد تطبيقات ا�جهزة الذكية الخاصة بالمصرف. ويكون العميل مسئولاً مسئولية كاملة في حالة 

عدم التزامه بذلك. ويكون المصرف غير مسئول بالمرة عن أي ضرر قد يلحق بالعميل نتيجة عدم التزامه بما تقدم.

ا: استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية ثالثً
وهو:  بالمصرف  الخاص  الرسمي  ا�لكتروني  الموقع  خلال  من  ا�لكترونية  المصرفية  الخدمة  إلى  الدخول  يمكن   1-3
https://www.adib.eg، أو من خلال تطبيقات ا�جهزة الذكية القابلة للتحميل من خلال الرابط على نفس الموقع الرسمي. ويجب على 
العميل ألا يستخدم أي روابط أو عناوين أو تطبيقات هواتف ذكية أخرى - بخلاف المذكور أعلاه - حتى ولو تضمنت مثل تلك الروابط أو 
العناوين أو تطبيقات ا�جهزة الذكية ا�شارة إلى تبعيتها للمصرف، والتي لن يكون المصرف مسئولاً بأي حال من ا�حوال عن استخدام 

العميل �ي منها. على أن يقوم العميل بإخطار المصرف في حالة اكتشافه لمثل هذه الروابط أو العناوين أو التطبيقات.
3-2 يجب على العميل عند رغبته في استخدام الخدمة أن يقوم بإدخال اسم المستخدم وكلمة السر الخاصين به للخدمة.

3-3  اسم المستخدم: هو الاسم الذي يختاره العميل عند التسجيل في الخدمة، والذي يتم تأكيده فيما بعد أثناء تفعيل الخدمة مع 
مركز خدمة العملاء على الرقم الهاتفي 19951.

3-4 كلمة السر: هي التي تسمح للمصرف بالتأكد من هوية العميل، وهي كلمة السر التي يختارها العميل أثناء تسجيل الدخول �ول 
مرة على الخدمة، والتي سيستمر في استخدامها فيما بعد للدخول والتمتع بالخدمة المصرفية ا�لكترونية.

3-5 رقم التعريف الشخصي الخاص بجهاز أو تطبيق الرقم السري المتغير (OTP Token PIN): وهو رمز سري يختاره العميل عند تفعيل 
جهاز/تطبيق الرقم السري المتغير، والمستخدم كخدمة إضافية اختيارية تستخدم للتوثيق المزدوج كمستوى أعلى من ا�مان لبعض 

المعاملات والخدمات المصرفية ا�لكتورنية.
3-6 يجب على العميل الحرص على عدم ا�فصاح عن كلمة السر أو رمز التعريف الشخصي لجهاز/تطبيق الرقم السري المتغير �ي 
شخص، مع العلم بأن موظفي المصرف لا يطلبون ا�فصاح عن كلمة السر، ولن يطلب المصرف تحديث أي بيانات شخصية من خلال 
البريد ا�لكتروني أو الرسائل النصية القصيرة على المحمول، أو أي وسيلة تواصل نصية إلكترونية أخرى، ولن يرسل المصرف إلى عملائه 
وصلات إلكترونية من خلال تلك الوسائل تتضمن طلبًا بتسجيل الدخول باسم المستخدم وكلمة السر. وعلى العميل إبلاغ المصرف 

فورًا في حالة الاشتباه بحدوث أي من هذه العمليات.
3-7 لا يعتبر المصرف مسؤولاً عن أي خطأ ناتج عن إدخال رقم حساب مستفيد خاطئ من قبل مستخدمي الخدمة.

3-8 تعرض كشوف الحسابات من خلال الخدمة لغرض الاستعلام، ولا يعتبر كشف الحساب رسميًا إلا في حالة طباعته وختمه من 
قبل المصرف.

ا: بدء استخدام الخدمة رابعً
تاريخ أول دخول له على حسابه/حساباته من خلال الموقع ا�لكتروني أو تطبيقات  يبدأ استخدام العميل للخدمة والانتفاع بها من 
المتغير  السري  الرقم  جهاز/تطبيق  على  الدخول  أو  السر  وكلمة  المستخدم  اسم  مستخدمًا  للمصرف،  الخاص  الذكية  ا�جهزة 

باستخدام رمز التعريف الشخصي.

ا: القانون الواجب التطبيق والاختصاص القضائي خامسً
للقوانين  الرسمية للمصرف،  الذكية  بتطبيقات ا�جهزة  أو  ا�لكتروني  بالموقع  أو  المذكورة أعلاه وكل ما يتعلق بها  الخدمة  تخضع 
المصرية السارية. وتختص المحاكم المصرية بالفصل في أي نزاع أو تفسير يتعلق بهذا الشأن، وذلك بما لا يتعارض مع أحكام ومبادئ 

الشريعة ا�سلامية، وذلك وفقًا لاختصاصاتها ودرجاتها المتخلفة.

ا: سادسً
وسائل   (OTP Hard/So� Token) المتغير  السري  الرقم  جهاز/تطبق  بواسطة  المزدوج  والتوثيق  السري  والرقم  المستخدم  اسم  يعتبر 
المصرف في التعرف على العميل عند رغبته في الدخول للانتفاع بالخدمات المصرفية ا�لكترونية، وعلى ذلك فإنه بمجرد إدخالهما 
بنجاح، يعتبر العميل هو مصدر جميع التعليمات والمعاملات التي تتم على حسابه/حساباته طرف المصرف، وذلك دون أي مسئولية 

على المصرف.

@ حُرر هذا المستند بكلا اللغتين العربية وا�نجليزية، وفي حالة وجود أي إختلاف بين النصين، يتم ا�خذ بالنص المحرر باللغة العربية.

Online Banking Service is provided by Abu Dhabi Islamic Bank Egypt (ADIB Egypt) to its clients seeking such 
service through ADIB Egypt's website and smart device applications.

The client's use of the Online Banking Service provided by ADIB Egypt, serves as an acknowledgment thereby 
that he/she has read, agreed on, and shall comply with any and all terms and conditions of the Service that is 
provided through ADIB Egypt's official website (https://www.adib.eg), or through smart device applications 
available to download through the same official website, as well as those stated hereunder.

First: Terms & Conditions:
1-1 The bank undertakes to secure transactions and information exchanged through Online Banking services. 
A client should abide by the instructions, terms and conditions, and security warnings; stated herein as well as 
those updates displayed on pages of the online banking services from time to time, and should comply with 
any and all terms and conditions and security instructions, found at ADIB Egypt's official website each time 
he/she makes a use of Online Banking Service. The client shall also make sure that the electronic devices 
utilized to access the service are secured with the necessary protection tools and software against viruses and 
malware, so that the client is held liable for any error or damage resulting from non-compliance with the 
stated instructions and terms and conditions, without any liability on the bank.
1-2 Client acknowledges that he/she understands that in case of not agreeing on any of the terms and 
conditions stated below, or those displayed on ADIB Egypt's official website, then he/she cannot have access 
to the ADIB Egypt website or enjoy any service it provides.
1-3 Unless otherwise provided for, the copyrights as well as all information and materials found at the website 
and smart device applications; are the ownership of Abu Dhabi Islamic Bank Egypt (ADIB Egypt).
1-4 Service is available 24/7, and ADIB Egypt shall have the right at any time to temporarily suspend the 
Service whether for conducting maintenances and/or as a result of experiencing or suspecting to experience 
a website hacking that may affect the safety of using the website, or for whatever technical and/or security 
reasons. In such case, ADIB Egypt will timely notify the client of all relevant actions taken.
1-5 A client can perform financial transactions through Online Banking services and operating system 
applications for smart devices without prejudice to the Central Bank of Egypt instructions applied at the time 
of transaction, and as per transaction limits set by the bank, which the bank has the right to modify at any 
time without the need for prior notification.
1-6 Online Banking services and available operating system applications for smart devices are presented on 
the bank’s official website. At all times and at its sole discretion, ADIB Egypt shall have the right to change or 
modify the Service's terms and conditions and rules, or add new services, or remove existing ones, or change 
the available operating system applications, or change the One Time Passcode (OTP) mechanism used for 
two-factor authentication; providing that ADIB Egypt shall timely publish on its website any of such changes 
and/or modifications.
1-7 A client acknowledges that he/she understands that ADIB Egypt's official website, smart device 
applications, as well as all services and information it provides are the sole ownership of ADIB Egypt that 
permits its client to utilize them only upon his/her request and only within the scope of such services and/or 
information relating to his/her account(s) with ADIB Egypt, exclusive of any other information and/or data. 
Therefore, no person or entity other than the client is entitled to use the Service, so that the client is liable for 
any damages and/or losses arising out of permitting a third party to use the Service. Moreover, neither a client 
nor a third party may use, quote and/or transfer any information and/or data provided by ADIB Egypt's official 
website, especially those outlawed under any local Law or bylaws.
1-8 ADIB Egypt shall not be liable for any damages and/or losses that may befall a client as a result of 
suspending the Service for reasons going beyond ADIB Egypt's control.
1-9 In case of complaints, please contact our call center on 19951, and the bank will work on replying to you 
and resolving such complaints as soon as possible.

Second: Applying for the Service
2-1 The client may register for the service by submitting a complete Electronic Banking Service application to 
any branch of the Bank or by other means as the Bank may determine. and the client shall choose the 
Username (herein after referred to as "Username")
2-2 Without any notice given by ADIB Egypt, if there is another user holding the same User name, ADIB Egypt 
shall be entitled to alter such User name chosen by a client by adding any two digits to be chosen by ADIB Egypt.
2-3 ADIB Egypt shall process the application by registering the Username within three (3) working days. 
Username will be later activated through a recorded call between the customer and the call center on 19951, 
where the customer will receive a temporary password through an SMS to the officially registered mobile 
phone with the bank. The temporary password is required for first access of the Service. Customer will then 
be responsible to access the service for the first time - as soon as possible - using the Temporary Logical 
Password, where s/he will be required to generate his/her own Password.
2-4 Activation of the One Time Passcode (OTP) Hard/Soft token can take place through ADIB Egypt’s call 
center or website.
2-5 Without any liability on ADIB Egypt, if the client acts to the contrary, a client is responsible for keeping 
his/her own Username, password, and the PIN for the One Time Passcode (OTP) soft/hard token, and not 
making any of them available to a third party, as well as ensuring s/he logs-out after using any of the 
e-banking service.
2-6 The client must immediately contact ADIB Egypt if he/she suspects, or it is already found, that any person 
has had access to any of his/her confidential data, or in case of losing a smart device that has any of the bank’s 
applications installed on. If acts to the contrary, a client shall be fully liable and ADIB Egypt shall not be liable 
at all for any damage that may befall him/her as a result of noncompliance with the above.

Third: Using the E-Banking Service
3-1 The Online Banking Service is available on ADIB Egypt's official website: https://www.adib.eg, or the smart 
device applications downloadable through links from the same website. The customer must not use any other 
links or addresses or smart device applications; even if such links, addresses or applications pretend that they 
belong to ADIB Egypt. In such cases, ADIB Egypt will not be liable at all for the client's use of such links, 
addresses or applications, and the client should inform ADIB Egypt if discovered any of such.
3-2 If desires to use the Service, the client must enter his/her own Service Username and password.
3-3 "Username": is the one that a client chooses during his/her registration to the service at one of the bank’s 
branches, which will be confirmed later during service activation with the call center on 19951.
3-4 "Password": is the one which allows ADIB Egypt to verify the client’s identity. It is the password that the 
client chooses with the first access to the service, and which s/he will continue using later on to have access 
to and enjoy the Online Banking Service.
3-5 One Time Passcode (OTP) Token Personal Identification Number (PIN): is a secret code chosen by the 
customer during the activation of the hard/soft OTP token, which is an additional two-factor authentication 
service used as an added layer of security for some of the e-banking transactions/services.
3-6 The client must not share his/her password or the OTP Token PIN with anyone, noting that bank staff will 
never ask you for your password, nor will the bank ask clients for their personal details by email, SMS or any 
other form of electronic messaging, or send a link to customers through such e-messaging channels followed 
by a request to log-in with the Username and Password. And clients are requested to immediately report such 
incidents to the bank if they occur.
3-7 The bank is not responsible for wrong entry of beneficiary account number information by service users.
3-8 Bank statements availed through the service are for enquiry purposes. An official bank statement has to 
be printed and stamped by the bank.

Fourth: Service Effective Date
The Service effective date starts at the first time the client logs in his/her account(s) through ADIB Egypt's 
official website or smart device applications, using the Username and password or accessing the OTP 
Hard/Soft token using the token PIN.

Fifth: Applicable Law & Jurisdiction
The above mentioned Service as well as all things relating to it, or to ADIB Egypt's official website, or ADIB 
Egypt’s official smart device applications; shall be governed by the applicable Egyptian laws. According to 
their different levels and competencies and, the Egyptian Courts shall enjoy jurisdiction over any relevant 
dispute or interpretation to the extent that such laws do not conflict with the rules and principles of Shari’a.

Sixth:
The client's Username, Password and the One Time Passcode (OTP) Hard/Soft Token shall serve as ADIB 
Egypt's means of identifying a client when desiring to have access to the e-banking service. Accordingly, once 
he/she successfully enters them, the client shall be deemed the source of all instructions and transactions 
conducted on his/her account(s) with ADIB Egypt without any liability on the bank.

* This document was drafted in Arabic and English. In case of differences between both versions, the Arabic 
one shall prevail.

الخدمة المصرفية ا لكترونية من خلال ا نترنت

٢

Customer’s Signature : : توقيع العميل

Signature Verification : تصديق الفرع على توقيع العميل :


